
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลศรีดอนไชย
เรื่อง สถิติการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตําบลศรีดอนไชย

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
-------------------------------------------

ตามที่ องค์การบริหารส่วนตําบลศรีดอนไชย กําหนดมาตรการแนวทางในการให้บริการ
ประชาชนตามอํานาจหน้าท่ีที่กฎหมายกําหนด ท้ังนี้ได้มีการนําเทคโนโลยี และการกําหนดขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อลด
ข้ันตอนและระยะเวลาในการให้บริการต่าง ๆ

ในการนี้ จึงได้รวบรวมข้อมูลเชิงสถิติในการให้บริการประชาชนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
(ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการบริการประชาชนต่อไป
รายละเอียดแนบท้ายประกาศนี้

จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน

ประกาศ ณ วันท่ี 4 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2567

(นายเทวฤทธิ์ กองจา)
นายกองค์การบริหารส่วนตําบลศรีดอนไชย



สถิติการให้บริการประชาชนตามภารกิจ ขององค์การบริหารส่วนตําบลศรีดอนไชย อําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ท่ี งานบริการประชาชน หน่วยงาน
รับผิดชอบ

จํานวน (ราย) รวมท้ังปี
(ราย)ต.ค

66
พ.ย.
66

ธ.ค.
66

ม.ค
.67

ก.พ
.67

มี.ค
.67

เม.ย
.67

พ.ค.
67

มิ.ย.
67

ก.ค.
67

ส.ค.
67

ก.ย.
67

ช่องทางติดต่อด้วยตนเอง (walk in)
1 คําร้องทั่วไปของประชาชน สํานักงานปลัด 0 1 1 0 0 0 1 5 0 1 0 0 9
2 การร้องเรียนร้อง/ร้องทุกข์ สํานักงานปลัด 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 1 2 7
3 การให้บริการข้อมูลข่าวสาร สํานักงานปลัด 1 0 0 0 4 2 0 0 0 0 0 1 6
4 การให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.

ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.
2540

สํานักงานปลัด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

5 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณ
ภัย

สํานักงานปลัด 0 0 0 0 0 0 45 0 0 0 0 0 45

6 การสนับสนุนน้ําอุปโภค – บริโภค สํานักงานปลัด 4 3 0 2 1 2 4 4 0 0 0 2 22
7 การข้ึนทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ สํานักงานปลัด 0 81 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 83
8 การข้ึนทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ สํานักงานปลัด 1 1 1 0 0 0 1 2 1 0 0 2 9
9 การข้ึนทะเบียนขอรับเบ้ียยังชีพผู้ป่วย

เอดส์
สํานักงานปลัด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10 การขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเงินอุดหนุนเพื่อ
การเล้ียงดูเด็กแรกเกิด

สํานักงานปลัด 0 0 3 2 2 0 1 1 4 4 1 1 19

11 การให้บริการอินเตอร์เน็ตในศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร

สํานักงานปลัด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12 การรับชําระภาษี กองคลัง 0 0 0 0 3 3 74 79 85 2 16 6 270



13 การจดทะเบียนพาณิชย์ กองคลัง 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3 5
14 การขออนุญาตประกอบกิจการที่ เป็น

อันตรายต่อสุขภาพ
กองคลัง 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2

15 การขออนุญาตก่อสร้าง กองช่าง 1 2 5 1 1 1 0 0 0 0 2 2 15
16 การขออนุญาตถมดิน กองช่าง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร กองช่าง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 ขอซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟกิ่ง) กองช่าง 7 11 7 5 31 13 18 28 15 57 11 12 215
19 การรับสมัครนักเรียนเข้าเรียนศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก ฯ (walk in)
กองการศึกษา

ฯ
14 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 28

ช่องทาง Online (facebook, Line)
20 ร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ผ่านช่องทาง online) สํานักงานปลัด 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
21 ร้องเรียนเหตุทุจริตและประพฤติมิชอบ

(ผ่านช่องทาง online)
สํานักงานปลัด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ช่องทาง E-service
22 ขอใช้ห้องประชุม (E-service) สํานักงานปลัด 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2

------------------------------------------------------------------


