
 

 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลศรีดอนไชย 
เรื่อง  สถิติการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลศรีดอนไชย  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
------------------------------------------- 

 
  ตามที่  องค์การบริหารส่วนตำบลศรีดอนไชย กำหนดมาตรการแนวทางในการให้บริการ
ประชาชนตามอำนาจหน้าที่ที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้ได้มีการนำเทคโนโลยี และการกำหนดขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการต่าง ๆ  
  ในการนี้ จึงได้รวบรวมข้อมูลเชิงสถิติในการให้บริการประชาชนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการบริการประชาชนต่อไป   
รายละเอียดแนบท้ายประกาศนี้ 
 

 
จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

    ประกาศ  ณ วันที่         เดือน  ธันวาคม   พ.ศ. 2568 
  

 

                      
      (นางสาวอนุสรา   วิชัยเนตร)  
     ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ปฏิบัติหน้าที่ 
      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลศรีดอนไชย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สถิติการให้บริการประชาชนตามภารกิจ ขององค์การบริหารส่วนตำบลศรีดอนไชย อำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย    
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
ที ่ งานบริการประชาชน หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
จำนวน (ราย) รวมทั้งปี 

(ราย) ต.ค
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

มี.ค.
68 

เม.ย.
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

ช่องทางติดต่อด้วยตนเอง (walk in) 
1 คำร้องทั่วไปของประชาชน สำนักงานปลัด 0 1 3 0 2 0 4 3 1 1 3 1 19 
2 การร้องเรียนร้อง/ร้องทุกข์ สำนักงานปลัด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 4 
3 การให้บริการข้อมูลข่าวสาร สำนักงานปลัด 1 0 0 0 4 2 0 0 0 0 0 1 6 
4 การให้บริการข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ. 

ข้อมูลข่ าวสารของทางราชการ พ .ศ . 
2540 

สำนักงานปลัด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณ
ภัย 

สำนักงานปลัด 0 0 0 0 0 0 53 0 0 0 0 0 53 

6 การสนับสนุนน้ำอุปโภค – บริโภค สำนักงานปลัด 1 2 0 4 1 1 5 6 1 0 0 3 24 
7 การข้ึนทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ สำนักงานปลัด 4 2 7 7 11 6 7 8 6 7 4 4 73 
8 การข้ึนทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ สำนักงานปลัด 0 0 0 0 0 4 5 2 0 3 1 2 17 
9 การขึ้นทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วย

เอดส์ 
สำนักงานปลัด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 การขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเงินอุดหนุนเพ่ือ
การเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

สำนักงานปลัด 5 2 1 4 2 0 1 2 2 1 0 2 22 

11 การให้บริการอินเตอร์เน็ตในศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

สำนักงานปลัด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 การรับชำระภาษี กองคลัง 0 2 0 1 0 8 66 100 86 17 11 11 302 



13 การจดทะเบียนพาณิชย์ กองคลัง 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 
14 การขออนุญาตประกอบกิจการที่ เป็น

อันตรายต่อสุขภาพ 
กองคลัง 0 0 1 0 0 4 0 0 0 0 0 0 5 

15 การขออนุญาตก่อสร้าง กองช่าง 0 1 2 2 1 1 0 2 0 3 2 1 15 
16  การขออนุญาตขุดดินและถมดิน กองช่าง 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 
17 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร กองช่าง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
18 ขอซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟกิ่ง) กองช่าง 11 7 3 6 9 9 8 10 12 3 11 15 104 
19 การรับสมัครนักเรียนเข้าเรียนศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก ฯ (walk in) 
กองการศึกษา 

ฯ 
14 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 28 

ช่องทาง Online (facebook, Line) 
20 ร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ผ่านช่องทาง online) สำนักงานปลัด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
21 ร้องเรียนเหตุทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(ผ่านช่องทาง online) 
สำนักงานปลัด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ช่องทาง E-service 
22 ขอใช้ห้องประชุม (E-service) สำนักงานปลัด 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 4 

   
 

------------------------------------------------------------------ 
 


